
费列罗中国

作为来自意大利享誉全球的巧

克力糖果制造商，费列罗集团

在20世纪90年代开始拓展中国

业务，其针对中国本土推出的

产品臻品巧克力系列、健达系

列和能多益榛果可可酱广受消

费者喜爱。

费列罗旨在中国的巧克力市场

占据更大份额，其2007年在上

海成立了费列罗贸易(上海)有

限公司，2015年在杭州设立生

产工厂为中国客户提供更直接

的产品供应和更快速的市场响

应。

费列罗：数字化连接驱动“新零售”变革

www.seeburger.cn

客 户 案 例

项目背景 

迎接“新零售”市场机遇与挑战

费列罗在近两年中国巧克力销量增长放缓的背景下，希望通过主打中高

端市场的品牌战略把产品通过更多渠道送到消费者手中，满足中国本土

的市场需求。

如今，“新零售”趋势在中国飞速发展，所有零售企业都在谈论精准营

销、线上线下以及物流融合、供应链驱动，而这一切都离不开数据的集

成。如何通过新的技术消除多渠道的边界，上下游的边界，从而打造全

新的数据全流通的零售业态，促进在新形势下的业务持续发展同样是费

列罗也在探索的。

项目挑战

数字化集成奠定“新零售”基础

为了实现在中国的全渠道战略，全面集成以及掌握业务数据，费列罗在

原来经销商渠道的基础上，逐步加大了KA（重点零售客户）直销渠道的

投入，以期待通过全面的数据集成从而了解到各个业务渠道上从终端用

户、产品、渠道到合作伙伴等多方面的数据。怎么能够高效、稳定、安

全的集成这些数据成为重中之重。
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SEEBURGER为费列罗搭建中国本土B2B/EDI集成平台，无缝集成总

部的SAP系统和第三方服务商系统，快速响应本土业务需求。

为费列罗的众多第三方服务商提供多样化的B2B/EDI赋能方案，对

于有B2B/EDI能力的第三方，直接实现B2B/EDI对接，对于没有B2B

/EDI能力的，SEEBURGER为其提供轻量级的B2B/EDI工具，帮助其

实现与费列罗的业务对接。

项目收益

助力费列罗部署全面一体化

的本土数字化集成平台。

协同建立统一的数据传输标

准和通讯协议，推动费列罗

当前和未来的B2B/EDI业务

快速扩展。

支持费列罗后续多样化的业

务发展集成需求，为实现新

零售变革打下坚实基础。

SAP

SEEBURGER

BIS

B2B Platform

S
A

P 
PI

Ferrero China 3PL Partners

EDI System

AS2 Connect

Partners without 

EDI Capacity

Partners with

EDI Capacity

EDIFACT via AS2

EDIFACT via AS2

 03/2018 © SEEBURGER China Inc.
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费列罗中国的SAP系统由欧洲总部统一管理，SEEBURGER SAP PI适配器能够让费列罗和KA轻松、高效地实现无缝

集成，进行实时的数据通讯。费列罗中国项目负责人表示：“KA直销项目涉及多个交易对象，除费列罗和KA以外

还包含了多家第三方仓库和第三方物流。为满足项目的业务需求，实现这些交易对象之间的数字化连接是十分必

要的。”

拥有全面的、有价值的业务数据是企业展开新零售战略的基础，也是

驱动业务发展的必要条件。费列罗中国需要一个功能全面、技术先进、

本土化的数据集成平台，来满足与众多传统线下客户（KA、经销商）

乃至线上、其它渠道的无缝对接。与此同时，费列罗中国也有众多第

三方服务商，这些服务商的B2B/EDI能力参差不齐，要如何实现与所

有这些服务商的系统对接，从而高效、快速地拿到相关业务数据成为

了实现数据全面集成的重要环节。

项目方案

多样化数据集成赋能方案助力费列罗“新零售”变革


